Angst vor Isolation nimmt zu

Corona und Folgen bewegt die meisten Anrufer

Telefonseelsorge

[ Von Volker Zeiger

Bielefeld/Halle.  Sie ist
eine Anlaufstelle, die rund
um die Uhr fiir Angste und
Probleme von Menschen da
ist: die Telefonseelsorge Bie-
lefeld-OWL. Gegenwartig hat
sie mehr als sonst zu tun.
Denn unterstiitzende Ange-
bote des psychosozialen Be-
reichs sind wegen der Coro-
na-Pandemie deutlich verrin-
gert worden.

»Seit Anfang Marz wurden
insgesamt mehr Gesprédche
gefiihrt®, betonte Ute Wein-
mann, Leiterin der Telefon-
seelsorge (TS) im Haus der
Kirche in Bielefeld, als sie
den Jahresbericht iiber die
Arbeit der Einrichtung vor-
stellte. In den ersten beiden
Wochen der Krise habe es
sich bei jedem Telefonat um
Corona, um mdgliche Ein-
schrinkungen, um private
und berufliche Folgen sowie
um die Angst vor Isolation
und Ansteckung gehandelt.
Im April und Mai sei die Co-
rona-Krise als Hauptthema
leicht zuriickgegangen, brach
jedoch nie ganz ab.

Miriam von Brachel, stell-
vertretende Leiterin der Tele-
fonseelsorge, legte Zahlen
vor. Bei der Bielefelder Stelle
gab es voriges Jahr 10.921
Kontakte. Doch iiber Ostern
2020 gingen bundesweit tig-
lich schon 3215 Anrufe ein,
im Jahr davor waren es
2510.

Jetzt angesprochene The-
men waren Einsamkeit und
Angste und Sorgen, sich mit
dem Virus anzustecken. An
Selbsttotung dachten mehr
Menschen als je zuvor: neun
Prozent statt fiinf, per E-Mail
hatten 40 Prozent der Schrei-

Sie sorgen daflr, dass die Telefonseelsorge Bielefeld-OWL stets fir jeden ‘
Menschen, der sich aussprechen will, verfugbar ist (von links): Ulrich Ge-

ben den Suizid zum Inhalt.
Miriam von Brachel: ,Ein
Viertel der Gesprédche und E-
Mails werden mit Corona di-
rekt in Zusammenhang ge-
bracht®.

Als belastend empfanden
viele Anrufer es, wie sie mit
Lockerungen beziiglich Coro-
na umgehen sollen. Etliche
Anrufer drgerten sich iber
Riicksichtslosigkeit. IThre Sor-
gen um materielle Sicherheit
und um berufliche Existenz
driickten gleichfalls viele An-
rufer aus. Die Kinder zu Hau-
se unterrichten zu miissen,
die ungewohnte und unaus-
weichliche Ndhe belaste Fa-
milien. Dariiber hinaus gab
es nach Angaben von Miriam

von Brachel Anrufer, die in
pflegenden Berufen arbeiten
und iiber ,sehr belastende
Arbeitsbedingungen®  klag-
ten. Vereinzelt seien von Hil-
fesuchenden auch Verschwo-
rungstheorien angesprochen
worden.

Ute Weinmann erklart wei-
ter, dass der notwendige Ver-
zicht auf soziale Kontakte in
dieser Krise die Seele und die
Widerstandskrafte vieler und
besonders allein lebender
Menschen belaste. Das The-
ma Einsamkeit stehe ganz im
Vordergrund der Telefonge-
spridche. Es tue Anrufern gut,
rund um die Uhr auf ein offe-
nes Ohr zu stoBen und auf je-
manden, der Nihe schenke.
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und Leiterin

Die Mitarbeiter erteilten kei-
ne Ratschldge und geben kei-
ne Losungen. Vielmehr blei-
ben sie mit ihren Gespréchs-
partnern auf Augenhohe, be-
tont Ute Weinmann. Und:
,Die Ehrenamtlichen haben
eine Liste mit Anlaufstellen
und Hilfsangeboten am Tele-
fon.”

Trager der Telefonseelsor-
ge Bielefeld-OWL (Ruf: 0800
1110 111) sind die evangeli-
schen Kirchenkreise Biele-
feld, Giitersloh, Halle, die Lip-
pische Landeskirche und der

katholische = Gemeindever-
band Minden-Ravensberg-
Lippe. Ein Forderverein

unterstiitzt die Telefonseel-
sorge finanziell.
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Ute Weinmann.

schwinder und Miriam von Brachel, beide in der stellvertretenden Leitung
Foto: Volker Zeiger

Noch freie Platze

N Fir Gespréache bei der
Telefonseelsorge Bielefeld-
OWL werden 80 Ehrenamt-
liche Tag fiir Tag einge-
setzt. Im Herbst dieses Jah-
res wird eine neue Gruppe
ausgebildet. Einige Plitze
sind nach Angaben des

stellvertretenden  TS-Lei-
ters Ulrich Geschwinder
frei.

Begonnen wird am 12.
September mit einem In-
formations- und Entschei-
dungstag. Die 25 bis 70
Jahre alten Teilnehmer ler-

nen sich in Gruppen mit
maximal 14 Personen ken-
nen und kliaren auch ihre
Motivation.  Willkommen
sind Helfer aus dem Sozial-
bereich und aus handwerk-
lichen Berufen. Die Ausbil-
dung dauert zwei Jahre.
Erst wird wochentlich ge-
schult, im Jahr darauf alle
zwei Wochen, wobei die
Ehrenamtlichen schon am
Telefon eingesetzt werden.
Interessenten melden sich
unter info@telefonseelsor-
ge-bielefeld.de.




